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Bu yayin ‘is ve insan Haklari icin Kilavuz Prensipler’ i icermektedir:

Birlesmis Milletler’in ‘Koru, Saygi Duy, lyilestir’ politikasi, Genel Sekreter’in &zel
temsilcisi tarafindan insan haklar, ulusotesi sirketler ve diger ticari girisimler
konusunda olusturulmustur. Ozel Temsilci, insan Haklari Konseyi’nin son raporuna Yol
Gosterici ilkeleri de eklemistir (A/HRC/17/31).

insan Haklari Konseyi, Yol Gésterici ilkeler’in son halini (17/4) 16 Haziran 2011
tarihinde onaylamstir.



#
GENEL PRENSIPLER

Yol Gésterici ilkeler sayilacak olan maddelerin taninmasindan sorumludur:

(a) Ulkelerin insan haklari ve temel 6zgirliikleri tanimasi, korumasi ve uygulamasi
yonundeki zorunluluklar;

(b) Ticari girisimlerin tim yasalara uygun ve insan haklarina saygilh olma zorunlulugu
ile6zel fonksiyonlar gergeklestirdigi, toplumun 6nemli bir organi olarak rolleri;

(c) Kural ihlalleri durumunda uygun ve etkili ¢ézimler Ureten zorunluluklarin ve
haklarin varhgi,

Bu Yol Gosterici ilkeler, ticari girisimlerin ulus 6tesi kimliginden, biyikligiinden,
sektériinden, konumundan, sahiplerinden ve yapisindan bagimsiz olarak tim ulkelere
ve girisimlere uygulanmalidir.

Bu Yol Gésterici ilkeler, tutarli bir biitiin olarak anlasiimali ve etkilenen bireyler ve
topluluklar igin somut sonuglar elde etmek amaciyla is ve insan haklari ile ilgili
standartlari ve uygulamalar gelistirme hedefleri agisindan bireysel ve toplu olarak
okunmalidir, bu sayede sosyal olarak siirdirilebilir bir kiresellesmeye katkida
bulunulabilir.

Bu Yol Gosterici ilkeler de yer alan higbir sey, yeni uluslararasi hukuk yikimlilikleri
olusturmak veya bir devletin insan haklari ile ilgili olarak Ustlenmis olabilecegi veya
uluslararasi hukuka tabi olabilecegi herhangi bir yasal ylikimlGlGga sinirlamak veya
zayiflatmak olarak okunmamalidir.

Bu Yol Gosterici ilkeler, savunmasiz veya otekilestirilme riski yiiksek olabilecek gruplar
veya nifuslarin haklarina ve ihtiyaclarina ve karsilastiklari zorluklara 6zel 6nem
verilerekayrimci olmayan bir sekilde uygulanmalidir.
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I. iNSAN HAKLARININ KORUNMASINDA DEVLETIN
YUKUMLULUGU
A. TEMEL PRENSIPLER

1. Bu kisilerin kendi bolgeleri dahilindeki insan haklari ihlallerine ve / veya ticari
isletmeler de dahil olmak lizere iiglincii taraflarin yargi yetkisine karsi korunmasi
gerekir. Bu, etkili politikalar, mevzuat, diizenlemeler ve yargilama yoluyla bu tiir
kotiye kullanimlari 6nlemek, sorusturmak, cezalandirmak ve diizeltmek igin
uygun adimlar atmayi gerektirir.

Yorumlar

Devletlerin uluslararasi insan haklari hukuku ytukamlulikleri, bolgelerindeki ve / veya
yetki alanlarindaki kisilerin insan haklarina saygi duymalarini, korumalarini ve yerine
getirmelerini gerektirir. Bu, ticari isletmeler de dahil olmak Uzere Uglincl taraflarin
insan haklari ihlallerine karsi koruma goérevini de igerir.

Devletin koruma gorevi bir standarttir. Bu nedenle devletler, 6zel aktérlerin insan
haklari ihlallerinden kendileri sorumlu degildir. Ancak devletler, bu tir istismarlarin
kendilerine atfedilebilecegi veya 0Ozel aktoérlerin istismarini 6nlemek, sorusturmak,
cezalandirmak ve dizeltmek igin uygun adimlarialamadiklari uluslararasi insan haklari
hukuku yikimlillklerini ihlal edebilirler. Devletler genellikle bu adimlara karar verme
konusunda takdir yetkisine sahip olsalar da politikalar, mevzuat, yonetmelikler ve
hiikimler dahil olmak Gzere tim izin verilebilir 6nleyici ve iyilestirici tedbirleri dikkate
almahdirlar. Devletler ayrica, hukuk 6niinde esitligi saglamak icin 6nlemler almak,
basvurusunda adaletsaglamak ve yeterli hesap verebilirlik, yasal kesinlik, usul ve hukuki
seffaflik saglamak da dahil olmak Uzere hukukun Ustinligini korumak ve tesvik
etmekleylkumluddr.

Bu bolim onleyici tedbirlere odaklanirken, Bolim 1ll telafi edici onlemleri
aciklamaktadir.
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2. Devletler, bélgelerinde ve/veya vyargi bolgelerinde ikamet eden tiim ticari
isletmelerin operasyonlari boyunca insan haklarina saygi gostermesi beklentisini
acikga ortaya koymalidir.

Yorumlar

Halihazirda, devletlerin kendi topraklarinda ve / veya yargi bolgelerinde ikamet eden
isletmelerin uluslararasi faaliyetlerini dizenlemeleri genellikle uluslararasiinsan haklari
hukuku uyarinca gerekli degildir. Ayrica taninmisg bir yargi temeli olmasi sartiyla,
genellikle bunu yapmalari yasaktir. Bu parametreler dahilinde, bazi insan haklari
anlagsma organlari, kendi Ulkelerinin, kendi Glkelerindeki ticari tesebbisler tarafindan
yurtdisinda kétlye kullanimi 6nlemek icin adimlar atmalarini dnermektedir.

Yerel devletlerin isletmelerin yurtdisinda, 6zellikle de devletin bu isletmelere katildig
veya bu isletmeleri destekledigi yerlerde, insan haklarina saygigosterecegi beklentisini
acik¢a ortaya koymalari igin gugli politika nedenleri vardir. Bunun nedenleri arasinda
tutarh ve itibarli mesajlar vererek isletmelerin 6ngorilebilirliginin saglanmasi ve
devletin itibarinin korunmasi yer aliyor.

Devletler bu konuda cesitli yaklasimlar benimsemistir. Bazilari uluslararasi sonuglari
olan i¢ tedbirlerdir. Ornekler arasinda, “ana” sirketlerin tiim isletmenin kiiresel
operasyonlari hakkinda rapor vermeleri; Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti'niin
Cok Uluslu Sirketler Rehberi gibi cok tarafli yumusak yasa aracglari ve denizasiri
yatirnmlari destekleyen kurumlarin gerektirdigi performans standartlari. Diger
yaklasimlar, uluslararasi mevzuatin ve vyaptirimlarin dogrudan yonlendirilmesini
kapsamaktadir. Bu, sucun nerede meydana geldigine bakilmaksizin failin uyruguna
dayanan kovusturmalara izin veren cezai rejimleri igerir. Devletlerin eylemlerinin
algilanan ve gergek mantigina, érnegin ¢ok taraflianlasmaya dayanip dayanmadiklarina

cesitli faktorler katkida bulunabilir.
B. OPERASYONEL PRENSIPLER

GENEL DEVLET DUZENLEME VE POLITIKA FONKSIYONLARI
3. Koruma gorevini yerine getirirken devletin yapmasi gerekenler:

a) Zorunlu olmasi amaglanan veya etkisi olan yasalari uygulayan isletmelerin
yeterliligini tespit etmek;
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b) Ticari girisimlerin olusumunu ve ilerleyisini kontrol eden, ayni zamanda insan
haklarini koruyan tiim yasalari, kurumsal hukuk gibi, saglama almak,

c) Operasyonlari siiresince insan haklarini nasil koruyacagina dair ticari isletmelere
yol gostermek,

d) Ticari isletmeleri insan haklarini koruma konusunda iletisime gegebilmeleri
konusunda tesvik etmek;

Yorumlar,

Devletler, isletmelerin devlet eylemsizligini her zaman tercih ettiklerini veya bunlardan
faydalandiklarini varsaymamali ve insan haklarina saygi duyulmasini tesvik etmek igin
ulusal ve uluslararasi, zorunlu ve gonalli tedbirlerin akilli bir karisimini dikkate
almahdirlar.

Dogrudan veya dolayli olarak is diinyasinin insan haklarina saygisini dizenleyen mevcut
yasalarin uygulanmamasi, devlet uygulamasinda genellikle énemli bir yasal bosluktur.
Bu yasalar ayrimcilik yasagl ve is yasalarindan cevre, miulkiyet, gizlilik ve risvetle
miicadele yasalarina kadar degisebilir. Bu nedenle devletlerin bu tir yasalarin su anda
etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ve degilse, durumun neden boyle oldugunu
ve hangi 6nlemlerin durumu makul bir sekilde dizeltebilecegini diisinmesi 6nemlidir.

Devletlerin, bu vyasalarin gelisen kosullar 1siginda gerekli kapsami saglayip
saglamadigini ve ilgili politikalarla birlikte is diinyasinin insan haklarina saygili olmasini
saglayan bir ortam saglayip saglamadiklarini gézden gecirmesi de ayni derecede
dnemlidir. Ornegin, arazi miilkiyeti veya arazinin kullanimi ile ilgili haklar da d4hil olmak
Uzere, araziye erisimi yonetenler gibi bazi hukuk ve politikaalanlarinda daha fazla netlik
hem hak sahiplerini hem de ticari girisimleri korumak icin siklikla gereklidir.

Kurumsal ve menkul kiymetler yasalari gibi ticari isletmelerin olusturulmasini vedevam
eden faaliyetlerini yoneten yasalar ve politikalar dogrudan is davranisini sekillendirir.
Ancak insan haklari Gizerindeki etkileri tam olarak anlasilamamistir.Ornegin, sirketler ve
menkul kiymetler hukukunda, sirketlerin ve memurlarinin, gerek duymaksizin, insan
haklariyla ilgili olarak ne yapmasina izin verildigine iliskin netlik eksikligi vardir. Bu
alandaki yasalar ve politikalar, kurumsal kurullar gibi mevcut yonetisim yapilarinin rola
gbz onlinde bulundurularak, isletmelerin insan haklarina saygi géstermelerini saglamak
icin yeterli rehberlik saglamalidir.
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isletmelere insan haklarina saygi konusunda rehberlik edilmesi beklenen sonuglari
gostermeli ve en iyi uygulamalarin paylasilmasina yardimci olmaldir. Yerli halklarin,
kadinlarin, ulusal veya etnik azinliklarin, dini ve dilsellerin karsilasabilecegi belirli
zorluklar taniyarak, insan haklar durum tespiti ve cinsiyet, kirilganhk ve / veya
marjinallesme konularinin etkili bir sekilde nasil ele alinacagini da igeren uygun
yontemler hakkinda tavsiyelerde bulunmalidir: azinliklar, gocuklar, engelli kisiler ve
gdcmen isciler ve aileleri.

Paris ilkeleri'ne uyan ulusal insan haklari kurumlari, Devletlerin ilgili yasalarin insan
haklari yukumlalikleri ile uyumlu olup olmadigini ve etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmadigini belirlemelerine yardimci olmak ve ticari kuruluslara ve diger ticari
olmayan kuruluslara da insan haklari konusunda rehberlik saglamak konusunda 6nemli
bir rol oynamaktadir.

isletmelerin insan haklari Gzerindeki etkilerini nasil ele aldiklarina iliskin iletisim,
etkilenen paydaslarla gayri resmi katilimdan resmi kamu raporlamasina kadar
degisebilir. Devletin bu tir iletisimi tesvik etmesi veya uygun sartlari yerine getirmesi,
isletmelerin insan haklarina saygiyi artirmada énemlidir. Yeterli bilgi aktarmaya yonelik
tesvikler, herhangi bir adli veya idari islem yapilmasi halinde bu tir kendi raporlarina
agirhk veren hukiamler icerebilir. Ticari faaliyetlerin veyafaaliyet kosullarinin dogasinin
insan haklari icin énemli bir risk olusturdugu durumlarda iletisim kurma gereksinimi
ozellikle uygun olabilir. Bu alandaki politikalar veya yasalar, isletmelerin iletisimin hem
erisilebilirligini hem de dogrulugunu saglamaya yardimci olarak neyi ve nasil iletisim
kurmasi gerektigininet bir sekilde agiklayabilir.

Neyin yeterli iletisim kurabilecegine dair her tiirli sart, bireylerin ve tesislerin givenligi

ve glvenligi icin ortaya cikabilecek riskleri dikkate almalidir: ticari gizliligin mesru
gereklilikleri ve sirketlerin bliylklUgu ve yapilarindaki farkliliklar.

Finansal raporlama gereklilikleri, bazi durumlarda insan haklari etkilerinin ticari
isletmenin ekonomik performansi igin “Gnemli” veya “Gnemli” olabilecegini
netlestirmelidir.
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DEVLET-iS BAGLANTISI

4. Devletler, devlete ait olan veya devlet tarafindan kontrol edilen veya ihracat kredi
ajanslari ve resmi yatinm sigortasi veya garanti ajanslari gibi Devlet
kurumlarindan 6nemli destek ve hizmetler alan ticari kuruluglarin insan haklari
ihlallerine karsi koruma saglamak igin, insan haklarina gereken 6zen gostererek
ek adimlar atmalidir.

Yorumlar

Devletler bireysel olarak uluslararasi insan haklari hukukuna goére dncelikli gérevlilerdir
ve toplu olarak uluslararasi insan haklari rejiminin mutevellileridir. Bir ticari tesebbis
Devlet tarafindan kontrol edilirse veya fiilleri Devlete baska tiirlu atfedilebiliyorsa, ticari
tesebbis tarafindan insan haklarinin kotiye kullanilmasi Devletin kendi uluslararasi
hukuk ytktumliliklerini ihlal edebilir. Ayrica, bir isletme Devlete ne kadar yakinsa veya
yasal otorite veya vergi mikellefi destegine ne kadar ¢ok giivenirse, Devletin insan
haklarina saygi gostermesini saglamak icin Devletin politika mantigi giiclenir.

Devletlerin ticari isletmelere sahip oldugu veya kontrol ettigi yerlerde, insan haklarina
saygl ile ilgili politikalarin, mevzuatin ve diizenlemelerin uygulanmasini saglamak igin
yetkileri dahilinde en iyi araglara sahiptirler. Ust yonetim genellikle Devlet kurumlarina
rapor verir ve ilgili devlet daireleri, etkili insan haklari durum tespiti uygulanmasini
saglamak da dahil olmak lizere daha fazla inceleme ve gdzetim kapsamina sahiptir. (Bu
isletmeler ayrica, Il. Bélimde ele alinan insan haklarina saygi duymak i¢in kurumsal
sorumluluga tabidir.)

Devlet ile resmi veya gayri resmi olarak baglantili bir dizi kurum, ticari faaliyetlere destek ve
hizmet saglayabilir. Bunlar arasinda ihracat kredisi ajanslari, resmi yatirim sigortasi
veya garanti ajanslar, kalkinma ajanslari ve kalkinma finans kurumlari bulunur. Bu
ajanslar, yararlanici isletmelerin insan haklar lizerindeki fiili ve potansiyel olumsuz
etkilerini acik bir sekilde degerlendirmedikleri takdirde, kendilerini bu tir bir zarari
desteklemek igin- itibar, mali, politik ve potansiyel olarak yasal agidan- riske atarlar ve
insana katkida bulunabilirler. AliciDevletin karsilastigl hak sorunlari.

Bu riskler gz online alindiginda, Devletler, kurumlarin kendileri ve desteklerini alan
ticari sirketler veya projeler tarafindan insan haklari icin gerekli 6zeni gostermeyi tesvik
etmeli ve uygun oldugu hallerde talep etmelidir. insan haklari durum tespiti icin bir
gereklilik, is faaliyetlerinin veya faaliyet baglamlarinin niteliginin insan haklari icin
onemli risk olusturdugu durumlarda blyuk olasilikla uygundur.
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5. Devletler, insan haklarindan yararlanmayi etkileyebilecek hizmetler saglamak
Uzere ticari sirketler ile sdzlesme yaptiklarinda veya bu sirketler icin yasa
koyduklarinda, uluslararasi insan haklari yikiimliliiklerini yerine getirmek igin
yeterli gozetimi uygulamahidir.

Yorumlar

Devletler, insan haklarindan vyararlanmayi etkileyebilecek hizmet sunumunu
Ozellestirirken uluslararasi insan haklari hukuku yukiumlaliklerinden vazgegmezler.
Devletlerin bu tiir hizmetleri yerine getiren ticari sirketlerin Devletin insan haklari
yukidmluliklerine uygun bir sekilde faaliyet gostermesini saglamadaki basarisizliklari,
Devletin kendisi icin hem itibar hem de yasal sonuclar dogurabilir. Gerekli bir adim
olarak, ilgili hizmet so6zlesmeleri veya olanak saglayan mevzuat, Devletin bu
isletmelerin insan haklarina saygi duyduguna dair beklentilerini netlestirmelidir.
Devletler, yeterli bagimsiz izleme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin saglanmasi da
dahil olmak zere, isletmelerin faaliyetlerini etkili bir sekilde denetleyebilmelerini
saglamalidir.

6. Devletler, ticari islem yaptiklan ticari sirketlerin insan haklarina saygisini tesvik
etmelidir.
Yorumlar

Devletler, 6zellikle satin alma faaliyetleri yoluyla degil, ticari sirketler ile gesitli ticari
islemler yiraturler. Bu, Devletlere- bireysel ve toplu olarak- ulusal ve uluslararasi
hukuk kapsamindaki ilgili yukimluliklerini dikkate alarak, sozlesmelerin sartlari da
dahil olmak lzere, bu isletmelerin insan haklari konusunda farkindalik ve saygi
duymasini tesvik etmek icin benzersiz firsatlar saglar.

CATISMAKTAN ETKiLi ALANLARDA iNSAN HAKLARINA SAYGI GOSTERMEK

7. Ticari isletmelerle miimkiin olan en erken asamada catismalardan etkilenen
bolgelerde biiyiik insan haklari ihlalleri riskiarttigi icin, Devletler bu baglamlarda
faaliyet gosteren ticari sirketlerin bu tiir ihlallere karismamasini saglamaya
yardimci olmahdir.

(a) Ticari kuruluslara hem cinsiyete dayali hem de cinsel siddete ézel énem vererek,
artan suistimal risklerini degerlendirmek ve ele almak icin yeterli yardim saglamak;
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(b) Biiyiik insan haklari ihlallerine karisan ve durumu ele alirken is birligi yapmayi
reddeden bir ticari isletmenin kamu destedine ve hizmetlerine erisiminin sona
ermesi;

(c) Mevcut politikalarinin, mevzuatlarinin, diizenlemelerinin ve yaptirim tedbirlerinin, is
diinyasinin adir insan haklari ihlallerine dahil olma riskinin ele alinmasinda etkili
olmasini saglamak.

Yorumlar

is diinyasini iceren en kétii insan haklari ihlallerinden bazilari, insan haklari rejiminin
amaclandigi gibi islemesinin beklenemeyecegi yerlerde, bolgenin, kaynaklarin veya bir
Hikumetin kendisinin kontrolii konusundaki ¢atismalarin ortasinda meydana gelir.
Sorumluluk sahibi isletmeler, bu zor baglamlarda insan haklari zararina katkida
bulunmaktan nasil kaginilacagi konusunda Devletlerden giderek daha fazla rehberlik
talep etmektedir. Yenilikgi ve pratik yaklasimlara ihtiyag vardir. Ozellikle catisma
donemlerinde yaygin olan cinsel ve cinsiyete dayali siddet riskine dikkat etmek
onemlidir.

Sahadaki durumlar kotilesmeden once tim Devletlerin sorunlari erken ele almasi
onemlidir. Catismalardan etkilenen bolgelerde, “ev sahibi” Devlet, etkili kontrol
eksikligi nedeniyle insan haklarini yeterince koruyamayabilir. Cok uluslu sirketlerin
dahil oldugu yerlerde, onlarin “ana” Devletleri, isletmelerin insan haklari ihlaline
karismamasini saglamak icin hem bu sirketlere hem de ev sahibi Devletlere yardimci
olma roliine sahipken, komsu Devletler énemli ek destek saglayabilir. Daha fazla
politika tutarhhg elde etmek ve ticari isletmelere bu tiir durumlarda yeterince yardimci
olmak igin, ana Devletler kalkinma yardim kurumlari, dis ve ticaret bakanliklari ve
ihracat finans kurumlar arasinda baskentlerinde ve elgiliklerinde ve bu kurumlar
arasinda daha yakin is birligini tesvik etmelidir. ev sahibi Hikiimet aktoérleri; devlet
kurumlarini ve ticari kuruluglari sorunlara karsi uyarmak igin erken uyari gostergeleri
gelistirmek ve mevcut kamu destegini veya hizmetlerini reddetmek veya geri ¢cekmek
ya da bunun mimkiin olmadigi durumlarda, gelecekteki hizmetlerini reddetmek dahil
olmak Uzere, isletmelerin bu baglamlarda isbirligi yapmamalarina uygun sonuglar
eklemelidir.
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Devletler, ticari isletmeleri, ¢atismalardan etkilenen bdlgelerde agir insan haklari
ihlallerine dahil olma riskinin arttigi konusunda uyarmaldir. Politikalarinin,
mevzuatlarinin, yonetmeliklerinin ve uygulama ©nlemlerinin, isletmeler tarafindan
insan haklari durum tespiti hikiimleri de dahil olmak Uzere, bu yiiksek riski etkili bir
sekilde ele alip almadigini gézden gegirmeleri gerekir. Devletler, bosluklari belirledikleri
yerde, bunlari ele almak icin uygun adimlari atmahdir. Bu, agir insan haklari ihlallerini
isleyen veya bunlara katkida bulunan kendi topraklarinda ve / veya yargi alaninda
yerlesik veya faaliyet gosteren isletmelerin hukuki, idari veya cezai sorumlulugunun
arastirilmasini icerebilir. Ayrica Devletler, bu tir eylemleri dnlemekve ele almak i¢in ¢ok
tarafl yaklasimlari géz 6niinde bulundurmali ve ayni zamanda etkili kolektif girisimleri
desteklemelidir.

Tim bu onlemler, silahli catisma durumlarinda uluslararasi insancil hukuk ve
uluslararasi ceza hukuku kapsamindaki Devletlerin yukumliliklerine ilavedir.

SIKAYET UYUMUNUN SAGLANMASI

8. Kurumlar, is uygulamalarini sekillendiren devlet dairelerinin, kurumlarin ve diger
Devlet temelli kurumlarin, ilgili bilgi, egitim ve destegi saglamak da dahil olmak
Uzere,ilgili gorevlerini yerine getirirken Devletin insan haklari yiikiimliiliiklerinden
haberdar olmasini ve bunlara uymasini saglamahdir.

Yorumlar

Devletlerin insan haklari yukumlalikleri ile is uygulamalarini sekillendiren kanun ve
politikalar arasinda kaginilmaz bir gerilim yoktur. Bununla birlikte, zaman zaman
Devletler, farkl toplumsal ihtiyaclar uzlastirmak igin zor dengeleme kararlari almak
zorundadir. Uygun dengeyi saglamak igin Devletlerin hem dikey hem de yatay ig
politika tutarhhgini saglamayi amaglayan is ve insan haklari giindemini yonetmek igin
genis bir yaklasim benimsemesi gerekir.

Dikey politika tutarlihgi, Devletlerin uluslararasi insan haklari hukuku ytktmldliklerini
yerine getirmek icin gerekli politikalara, kanunlara ve siireclere sahip olmasini gerektirir.
Yatay politika tutarliligi, kurumsal hukuk ve menkul kiymetler diizenlemesi, yatirim,
ihracat kredisi ve sigorta, ticaret ve isgliciinden sorumlu olanlar dahil olmak (izere is
uygulamalarini sekillendiren hem ulusal hem de alt ulusal diizeylerde departmanlarin ve
kurumlarin bilgilendirilmesi ve donatilmasi anlamina gelir ve Hikiimetlerin insan haklari
yukiamliltkleriyle uyumlu bir sekilde hareket etmek.
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9. Deuvletler, diger Devletlerle veya ticari tesebbiislerle, 6rnegin yatirim anlasmalari
veya sozlesmeleri yoluyla isle ilgili politika hedeflerini takip ederken insan haklari
yukiimliliiklerini yerine getirmek igin yeterli yerel politika alanini muhafaza
etmelidir.

Yorum

Devletler tarafindan ya diger Devletlerle ya da ticari isletmelerle yapilan ikili yatirim
anlasmalari, serbest ticaret anlasmalari veya yatirim projeleri sézlesmeleri gibi
ekonomik anlasmalar, Devletler icin ekonomik firsatlar yaratir. Ama ayni zamanda
hiikiimetlerin ic politika alanini da etkileyebilirler. Ornedin, uluslararasi yatirim
anlasmalarinin  hiikiimleri, Devletleri yeni insan haklari mevzuatini tam olarak
uygulamaktan alikoyabilir veya béyle yaparlarsa onlari baglayici uluslararasi tahkim
riski altina sokabilir. Bu nedenle Devletler, gerekli yatirrmci korumasini saglarken, bu
tiiranlasmalar kapsaminda insan haklarini korumak icin yeterli politika ve diizenleme
kabiliyetine sahip olmalarini saglamalidir.

10. Kurumlar, isle ilgili konularla ilgilenen g¢ok tarafli kurumlarin {iyeleri olarak
hareket ederken:

(a) Bu kurumlarin, ticari sirketlerin insan haklarina saygi géstermesini engelleme ya
da koruma gérevlerini yerine getirme gorevlerini yerine getirme kabiliyetini
kisitlamamasini saglamayi;

(b) Bu kurumlari, kendi yetki ve kapasiteleri dahilinde, ticari insan haklarina saygiyi
tesvik etmeye ve talep edildiginde Devletlere, teknik yardim da dahil olmak
lizere, ticari sirketler tarafindan insan haklari ihlaline karsi koruma gorevlerini
yerine getirmeleri icin yardim etmeye tesvik edin. insa etme ve bilinglendirme; is
diinyasi ve insan haklari sorunlarinin yonetiminde ortak anlayisi gelistirmek ve
uluslararasi is birligini ilerletmek i¢in bu Yol Gésterici ilkelerden yararlanin.

Yorumlar

Devletlerin uluslararasi ticaret ve finans kurumlari gibi isle ilgili konularla ilgilenen g¢ok
tarafli kurumlara katildigi yerler dahil olmak iizere, uluslararasi diizeyde de daha fazla
politika tutarlihigina ihtiyag vardir. Devletler, bu tiir kurumlara katildiklarinda
uluslararasi insan haklari hukuku yiikiimliiliiklerini korurlar.
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Bu tiir kurumlar araciligiyla kapasite gelistirme ve bilinglendirme, giigliikler ve en iyi
uygulamalar hakkinda bilgi paylasimini saglayarak ve béylece daha tutarl yaklasimlari
tesvik ederek, tiim Devletlerin koruma gérevlerini yerine getirmelerine yardimci olmak
i¢in hayati bir rol oynayabilir.

Cok tarafli kurumlar araciligiyla yapilan toplu eylem, Devletlerin is diinyasinda insan
haklarina saygi konusunda esitlik saglamasina yardimci olabilir, ancak bunu geride
kalanlarin performansini artirarak yapmalidir. Devletler, ¢ok tarafli kurumlar ve diger
paydaslar arasindaki is birligi de 6nemli bir rol oynayabilir.

Bu Yol Gésterici llkeler, bu baglamda ortak bir referans noktasi sadlar ve ilgili tim
paydaslarin ilgili rollerini ve sorumluluklarini dikkate alan kiimiilatif bir olumlu etki
olusturmak icin yararli birtemel olusturabilir.

1. SAYGI KURUMSAL SORUMLULUGUINSAN HAKLARI

A. TEMEL PRENSIPLER

11. ise yarayan isletmeler insan haklarina saygi géstermelidir. Bu, baskalarinin insan
haklarini ihlal etmekten kaginmalari ve dahil olduklari olumsuz insan haklan
etkilerini ele almalari gerektigi anlamina gelir.

Yorumlar

insan haklarina saygi duyma sorumlulugu, faaliyet gosterdikleri her yerde tiim ticari
sirketler igin beklenen davranislarin kiresel bir standardidir. Devletlerin kendi insan
haklari yukimluluklerini yerine getirme yeteneklerinden ve / veya istekliliginden
bagimsiz olarak var olur ve bu yukamlalikleri azaltmaz. Ve insan haklarini koruyan
ulusal yasa ve yonetmeliklere uymanin 6tesinde var.

Olumsuz insan haklari etkilerinin ele alinmasi, bunlarin 6nlenmesi, hafifletiimesi ve
uygun oldugu durumlarda iyilestirilmesi icin yeterli 6nlemlerin alinmasini gerektirir.
Ticari sirketler, insan haklarini desteklemek ve gelistirmek icin haklardan yararlanmaya
katkida bulunabilecek baska taahhitler veya faaliyetler (Ustlenebilir. Ancak bu,
operasyonlari boyunca insan haklarina saygi gostermedeki basarisizligi telafi etmez.

Ticari sirketler, adli siireglerin butlinlGgiinG zayiflatabilecek eylemler de dahil olmak
lzere, Devletlerin kendi insan haklari yikimlillklerini yerine getirme becerilerini
zayiflatmamalidir.
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12.Ticari sirketlerin insan haklarina saygi gosterme sorumlulugu, uluslararasi kabul
gormiis insan haklarina atifta bulunur- en azindan Uluslararasi insan Haklari
Bildirgesi'nde ifade edilenler ve Uluslararasi Galisma Orgiitii Bildirgesi'nde
belirtilen temel haklarla ilgili ilkeler anlasilir. isYerinde Temel ilkeler ve Haklar.

Yorumlar

Ticari sirketler, uluslararasi alanda taninan insan haklarinin neredeyse tim yelpazesi
Uzerinde bir etkiye sahip olabileceginden, saygi duyma sorumluluklari bu tiir haklarin
tlmd icin gegerlidir.

Uygulamada, bazi insan haklari, belirli sektorlerde veya baglamlarda digerlerinden
daha biyik risk altinda olabilir ve bu nedenle daha fazla dikkatin odagi olacaktir. Ancak
durumlar degisebilir, bu nedenle tim insan haklari periyodik olarak g&zden
gecirilmelidir.

Uluslararasi olarak taninan insan haklarinin yetkili bir listesi, Uluslararasi insan Haklari
Beyannamesinde yer almaktadir (insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve
kanunlastirnldigl ana araglardan olusur: Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi
ve Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi), is Yerinde Temel
ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde belirtilen sekiz ILO ana sézlesmesindeki temel haklara
iliskin ilkelerle birlestirilmistir.

Bunlar, diger sosyal aktorlerin ticari isletmelerin insan haklari etkilerini
degerlendirmelerinde kullanilan kriterlerdir. Ticari sirketlerin insan haklarina saygi
gosterme sorumlulugu, ilgili yargl alanlarindaki ulusal hukuk hiikiimleri tarafindan
blyik 6l¢clide tanimlanmis olan yasal sorumluluk ve yaptirim konularindan farklhidir.
Kosullara bagli olarak, ticari isletmelerin ek standartlari dikkate almasi gerekebilir.
Ornegin, isletmeler, kendileri izerinde olumsuz insan haklari etkilerine sahip
olabilecekleri durumlarda, 6zel dikkat gerektiren belirli gruplara veya topluluklara
mensup bireylerin insan haklarina saygi géstermelidir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler
belgeleri yerli halklarin haklari konusunda daha fazla ayrintiya girmistir; Kadin, ulusal
veya etnik, dini ve dilsel azinlikhk, cocuklar; engelli insanlar, gogmen isciler ve aileleri.
Dahasi, silahli catisma durumlarinda sirketler uluslararasi insancil hukuk standartlarina
saygl gostermelidir.

13. insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, ticari sirketlerin:

(a) Kendi faaliyetleri yoluyla olumsuz insan haklari etkilerine neden olan veya
bunlara katkida bulunan bir bosluk ve meydana geldiklerinde bu tiir etkileri ele
alma;
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(b) Faaliyetleri, iiriinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili olan olumsuz insan
haklari etkilerini, bu etkilere katkida bulunmamis olsalar bile, onlemeyi veya
hafifletmeyi amagliyorlar.

Yorumlar

Ticari sirketler, kendi faaliyetleri yoluyla veya diger taraflarla is iliskilerinin bir sonucu
olarak, olumsuz insan haklari etkilerine dahil olabilir. Yol Gosterici ilke 19, ticari
isletmelerin bu durumlari nasil ele almasi gerektigine iliskin ¢ikarimlari daha ayrintili
olarak agiklamaktadir. Bu Yol Gosterici ilkelerin amaglar dogrultusunda, bir ticari
isletmenin "faaliyetleri" hem eylemleri hem de ihmalleri icerecek sekilde anlasilir ve "is
iliskileri", is ortaklari, deger zincirindeki varliklar ve is operasyonlari, Uriinleri veya
hizmetleriyle dogrudan baglantili olan herhangi bir Devlet veya Devlet disi kurulusla
iliskileri icerdigi anlasiimaktadir.

14. Ticari sirketlerin insan haklarina saygi gosterme sorumlulugu biiyiklikleri,
sektorleri, operasyonel baglamlari, miilkiyetleri ve yapilari ne olursa olsun tiim
isletmeler icin gegerlidir. Bununla birlikte, isletmelerin bu sorumlulugu yerine
getirme araglarinin boyutu ve karmasikligi, bu faktorlere ve isletmenin olumsuz
insan haklari etkilerinin ciddiyetine gore degisebilir.

Yorumlar

Bir ticari isletmenin insan haklarina saygli gosterme sorumlulugunu yerine getirme
yollari, diger faktoérlerin yani sira, bayiklGga ile orantili olacaktir. Kiiglik ve orta olgekli
isletmeler, daha blyiik sirketlere gére daha az kapasiteye ve daha gayri resmi sireglere
ve yonetim yapilarina sahip olabilir, bu nedenle ilgili politikalari ve stiregleri farkli
bigimlerde olacaktir. Ancak bazi kiicik ve orta olgekliisletmelerin ciddi insan haklari
etkileri olabilir ve bu da buyikliklerine bakilmaksizin uygun 6nlemleri gerektirir.
Etkilerin ciddiyeti, Olcekleri, kapsamlari ve giderilemez karakterlerine goére
degerlendirilecektir. Bir ticari isletmenin insan haklarina saygi gdosterme sorumlulugunu
yerine getirme yollari, bir sirket grubu araciligiyla veya bireysel olarak is yapip
yapmadigina ve is yapma derecesine bagli olarak da degisebilir. Ancak, insan haklarina
saygl gosterme sorumlulugu tiim ticari sirketler icin tam ve esit olarak gecerlidir.
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15. insan haklarina saygi duyma sorumluluklarini yerine getirmekigin, ticari sirketler
biiyiikliiklerine ve kogullarina uygun politika vesiireglere sahip olmalidir.

insan haklarina saygi duyma sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik bir politika
taahhidu;

(a) insan haklar iizerinde etkilerinin altinda, 6nlenmesi, hafifletiimesi ve hesaba
katilmasi igin bir insan haklari durumtespiti siireci;

(b) Sebep olduklari veya yasadiklari herhangi bir olumsuz insan haklari etkisinin
diizeltilmesini saglama yetkisi.

Yorumlar

Ticari sirketler, insan haklarina saygl duyduklarini bilmeli ve gostermelidir. Birincil
politikalari ve suregleri olmadik¢a bunu yapamazlar.

16'dan 24'e kadar olan ilkeler daha ayrintili olarak agiklanmaktadir.
B. OPERASYONEL PRENSIPLER
POICY TAAHHUT

16. Ticari sirketler, insan haklarina saygi duyma sorumluluklarini yerlestirmenin
temeli olarak, bu sorumlulugu yerine getirme taahhitlerini agsagidaki gibi bir
politika beyaniyla ifade etmelidir:

(a) Ticari isletmenin en lst diizeyinde onaylanmistir;
(b) ilgili dahili ve / veya harici uzmanlar tarafindan bilgilendirilir;

(c) isletmenin operasyonlari, iiriinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantil
personel, is ortaklari ve diger taraflardan insan haklari beklentilerini agiklar;

(d) Kamuya agik ve tiim personele, is ortaklarina ve diger ilgili taraflara dahili ve
harici olarak iletilir;

(e) isletme geneline yerlestirmek icin gerekli operasyonelpolitikalara ve prosediirlere
yansitilir.
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Bunlar ve diger uygun araglarla, politika beyani, aksi takdirde insan haklarina saygi
duymadan veya farkinda olmadan hareket edebilecek tiim islevleri araciligiyla ticari
isletmenin tepesindenyerlestirilmelidir. Yorum

"ifade" terimi, genel olarak, bir isletmenin sorumluluklarini, taahhiitlerini ve
beklentilerini kamuya acik bir sekilde ortaya koymak igin kullandigi araglari
tanimlamak igin kullanilir.

Politika bildiriminin yeterince bilgilendirildiginden emin olmak igin gereken uzmanlk
diizeyi, ticari isletmenin faaliyetlerinin karmasikligina gére degisecektir. Uzmanlik,
glivenilir ¢evrimici veya yazili kaynaklardan taninmis uzmanlara danigsmaya kadar
cesitli kaynaklardan elde edilebilir. Taahhiit beyani kamuya agik olmalidir. isletmenin
sozlesme iliskisi icinde oldugu kuruluglara aktif olarak iletilmelidir; Devlet giivenlik
glglerini de icerebilecek operasyonlariyla dogrudan baglantih digerleri; yatirimcilar
ve onemli insan haklan riskleri iceren operasyonlar durumunda, potansiyel olarak
etkilenen paydaslara.

Beyannamenin ve ilgili politika ve prosediirlerin ig iletisimi, hesap verebilirlik hatlar
ve sistemlerinin ne olacagini netlestirmeli ve ilgili is fonksiyonlarindaki personel igin
gerekli herhangi bir egitimle desteklenmelidir.

Devletlerin politika tutarliligi igin ¢alismasi gerektigi gibi, ticari sirketler de insan
haklarina saygi duyma sorumluluklari ile daha genis ticari faaliyetlerini ve iliskilerini
yoneten politika ve prosediirler arasinda tutarlilik igin ¢aba gostermelidir. Bu,
ornegin, personel icin mali ve diger performans tesviklerini belirleyen politika ve
prosedirleri icermelidir; tedarik uygulamalari ve insan haklarinin s6z konusu oldugu
lobi faaliyetleri.

iNSAN HAKLARI iHTiYACI

17. Ticari sirketler, insan haklari iizerindeki olumsuz etkilerinin belirlenmesi,
onlenmesi, hafifletilmesi ve hesaba katilmasi i¢in insan haklari durum tespiti
yapmaldir. Siireg, mevcut ve potansiyel insan haklar1 etkilerinin
degerlendirilmesini, bulgularin entegre edilmesini ve bunlara gore hareket
edilmesini, yanitlarin izlenmesini ve etkilerin nasil ele alindiginin iletilmesini
icermelidir.insan haklari durum tespiti.

(a) Ticari isletmenin kendi faaliyetleri yoluyla neden olabilecegi veya katkida
bulunabilecegi veya is iligkileriyle dogrudan operasyonlari, iiriinleri veya
hizmetleriyle baglantili olabilecek olumsuz insan haklar etkilerini kapsamalidir.
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(a) Ticari igsletmenin buyukligi, ciddi insan haklan etkileri riski ve faaliyetlerinin
dogasi ve baglamina gore karmagiklik agisindan degisiklik gosterecektir.

(b) insan haklari risklerinin, ticari isletmenin operasyonlari ve faaliyet igerigi
gelistikce zamanla degisebilecegini kabul ederekdevam ediyor olmalidir.

Yorumlar

Bu ilke, insan haklari durum tespiti icin parametreleri tanimlarken, 18'den 21'e kadar
olan ilkeler temel bilesenlerini ayrintili olarak agiklamaktadir.

insan haklari riskleri, ticari isletmenin potansiyel olumsuz insan haklar etkileri olarak
anlasilmaktadir. Potansiyel etkiler, dnleme veya hafifletme yoluyla ele alinirken, fiili
etkiler- halihazirda meydana gelmis olanlar- iyilestirme konusu olmalidir (22. ilke).

insan haklari durum tespiti, hak sahiplerine yénelik riskleri dahil etmek icin sirketin
kendisi icin 6nemli riskleri tanimlamanin ve yénetmenin Otesine gecmesi kosuluyla,
daha genis kurumsal risk ydnetimi sistemlerine dahil edilebilir. insan haklari durum
tespiti, yeni bir faaliyetin veya iliskinin gelistiriimesinde mimkin oldugu kadar erken
baglatilmalidir, ¢lnki insan haklari riskleri, so6zlesmelerin veya diger anlagsmalarin
yapilandirilmasi asamasinda zaten artirilabilir veya hafifletilebilir ve birlesme veya
devralmalar yoluyla miras alinabilir.

Ticari sirketlerin deger zincirlerinde ¢ok sayida varliga sahip oldugu yerlerde, bunlarin
timi genelindeki olumsuz insan haklari etkileri icin gerekli 6zeni gostermek mantiksiz
bir sekilde zor olabilir. Eger oOyleyse, ticari sirketler, belirli tedarikgilerin veya
musterilerin  faaliyet baglamindan, ilgili belirli operasyonlardan, (rin veya
hizmetlerden veya diger ilgili hususlardan dolayi, olumsuz insan haklari etkilerinin en
dnemli oldugu genel alanlari belirlemeli ve bunlara éncelik vermelidir. insan haklari
durum tespiti igin. Bir ticari isletme, diger taraflarin neden oldugu olumsuz insan
haklari etkilerine katkida bulundugunda veya katkida bulunuyor goérindigiinde, sug
ortakhgl sorulari ortaya cikabilir. Sug ortakliginin hem yasal olmayan hem de yasal
anlamlari vardir. Yasal olmayan bir mesele olarak, ticari sirketler baska bir tarafin
eylemlerinde “suc¢ ortagl” olarak algilanabilir; o6rnegin, bu tarafin isledigi bir
suistimalden yararlandiklari goériliyor.

18. Ticari sirketler, insan haklari risklerini 6lgmek icin, kendifaaliyetleri yoluyla veya
is iligkilerinin bir sonucu olarak dahil olabilecekleri fiili veya potansiyel olumsuz
insan haklari etkilerini tanimlamali ve degerlendirmelidir. Bu siire¢ sunlari
yapmalhdir:

(a) i¢ ve / veya bagimsiz dis insan haklari uzmanhgina dayali olarak;
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(b) isletmenin biyiikligliine ve operasyonun dogasi ve baglamina uygun olarak,
potansiyel olarak etkilenen gruplarve diger ilgili paydaglarla anlamli istisarelerde
bulunuyorum.

Yorumlar

insan haklar durum tespiti yapmanin ilk adimi, bir ticari isletmenin dahil olabilecegi fiili
ve potansiyel olumsuz insan haklari etkilerinin dogasini  belirlemek ve
degerlendirmektir. Amag, belirli bir operasyon baglami verildiginde, belirli kisiler
Gzerindeki belirli etkileri anlamaktir. Tipik olarak bu, miimkiin olan yerlerde 6nerilen
bir is faaliyetinden 6nce insan haklari baglaminin degerlendirilmesini igerir; kimin
etkilenebilecegini belirlemek, ilgili insan haklari standartlarini ve sorunlarini
kataloglamak ve 6nerilen faaliyetin ve iliskili is iliskilerinin, belirlenenler tizerinde nasil
olumsuz insan haklari etkilerinin olabilecegini 6ngérmek.

Bu siirecte ticari sirketler, yiiksek kirilganlk veya o6tekilestirme riski altinda olabilecek
gruplardan veya topluluklardan bireyler Gzerindeki belirli insan haklari etkilerine
ozellikle dikkat etmeli ve kadin ve erkeklerin karsilasabilecegi farkl riskleri akilda
tutmalidir. insan haklari etkilerinin degerlendiriimesine yonelik siregler, risk
degerlendirmeleri veya cevresel ve sosyal etki degerlendirmeleri gibi diger sireglere
dahil edilebilirken, kuruluslar potansiyel olarak bu haklardan herhangi birini potansiyel
olarak etkileyebileceginden, uluslararasi kabul gérmis tim insan haklarini referans
noktasi olarak icermelidir.

insan haklari durumlari dinamik oldugu icin, insan haklar etkilerinin degerlendirilmesi
diizenli araliklarla yapilmalidir: yeni bir faaliyet veya iliskiden 6nce; operasyondaki
onemli kararlar veya degisikliklerden 6nce (6rn. pazara giris, Grtin lansmani, politika
degisikligi veya isteki daha genis degisiklikler); calisma ortamindaki degisikliklere yanit
veya beklenti olarak (6rnegin artan sosyal gerilimler); ve bir faaliyetin veya iligkinin
omrii boyunca periyodik olarak.

(i) Ticari sirketlerin insan haklari etkilerini dogru bir sekilde degerlendirmelerini
saglamak igin, etkili katihmin éniindeki dili ve diger potansiyel engelleri dikkate
alan bir gsekilde dogrudan onlara danisarak potansiyel olarak etkilenen
paydaslarin endiselerini anlamaya ¢alismalidirlar. Bu tiir bir danismanin miimkiin
olmadigi durumlarda, ticari sirketler, insan haklari savunuculari ve sivil
toplumdan digerleri dahil olmak iizere giivenilir, bagimsiz uzman kaynaklarina
danigmak gibi makul alternatifleri degerlendirmelidir.

(ii) insan haklar etkilerinin degerlendirilmesi, insan haklari durum tespiti siirecindeki
sonraki adimlari bilgilendirir.

(iii) 19. Olumsuz insan haklan etkilerini dnlemek ve hafifletmek igin, ticari sirketler
etki degerlendirmelerinden elde ettikleri bulgulan ilgili i¢c islevler ve siireglere
entegre etmeli ve uygun dnlemleri almalidir.
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(iv) () Etkili entegrasyon sunlari gerektirir:
(v) Bu tiir etkileri ele alma sorumlulugu, ticari isletme iginde uygun seviye ve islev;

(vi) Dahili karar alma, biitce tahsisleri ve gézetim siiregleri, bu tiir etkilere etkili yanit
vermeyi saglar.

(b) Uygun eylem asagidakilere gére degisecektir:
(i) Ticari isletmenin olumsuz bir etkiye neden olup olmadigi veya katkida bulunup

bulunmadidi ya da yalnizca etkinin bir is iliskisi yoluyla dogrudan operasyonlari,
tirtinleri veya hizmetleriyle baglantili olmasi nedeniyle dahil olup olmadigi;
(ii) Olumsuz etkiyi ele almadaki gticiiniin kapsami.
Yorumlar
insan haklari etkilerinin degerlendiriimesinden elde edilen belirli bulgularin ticari
isletme genelinde yatay entegrasyonu, ancak insanhaklari politikasi taahhidd ilgili tim
is fonksiyonlarina yerlestirilmisse etkili olabilir. Bu, degerlendirme bulgularinin dogru
bir sekilde anlasiimasini, gerekli agirligin verilmesini ve buna gore hareket edilmesini
saglamak icin gereklidir.
Ticari sirketler, insan haklari etkilerini degerlendirirken hem mevcut hem de potansiyel
olumsuz etkileri arastirmis olacaklardir.
Potansiyel etkiler, ticari isletme genelinde bulgularin yatay entegrasyonu yoluyla
onlenmeli veya hafifletilmeli, fiili etkiler -halihazirda meydana gelenler- iyilestirme
konusu olmalidir (ilke 22).
Bir ticari isletmenin olumsuz bir insan haklari etkisine neden oldugu veya olabilecegi
durumlarda, etkiyi durdurmak veya énlemek icin gerekli adimlari atmalidir.

Bir ticari isletmenin olumsuz bir insan haklari etkisine katkida bulundugu veya katkida
bulunabilecegi durumlarda, katkisini durdurmak veya engellemek icin gerekli adimlari
atmali ve kalan etkiyi miumkiin olan en genis Olglide azaltmak igin kaldiracini
kullanmalidir. Kaldirag, isletmenin, bir isletmenin yanlis uygulamalarinda zarara neden
olan degisikligi gerceklestirme yetenegine sahip oldugu durumlarda var sayilir.

Bir ticari isletmenin olumsuz bir insan haklari etkisine katkida bulunmadigi, ancak yine
de bu etkinin baska bir kurulusla olan is iliskisiyle operasyonlari, iiriinleri veya
hizmetleriyle dogrudan baglantili oldugu durumlarda, durum daha karmasiktir. Bu tiir
durumlarda uygun eylemin belirlenmesine dahil olacak faktérler arasinda, isletmenin
ilgili kurulus tizerindeki kaldiraci, isletme igin iliskinin ne kadar énemli oldugu, kétiiye
kullanimin ciddiyeti ve kurulusla iliskiyi sonlandirmanin insan haklari agisindan olumsuz
sonuglar dogurur.

Durum ve insan haklarni iizerindeki etkileri ne kadar karmasiksa, isletmenin nasil yanit
verecegine karar verirken bagimsiz uzman tavsiyesinden yararlanma durumu o kadar
glglidiir.
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(a) Ticari isletme, olumsuz etkiyi 6nleme veya hafifletme giiciine sahipse, bunu
kullanmahdir. Ve kaldiragtan yoksunsa,isletmenin onu artirmasinin yollari olabilir.
Kaldirag, ornegin ilgili kuruluga kapasite gelistirme veya baska tesvikler sunarak
veya diger aktorlerle is birligi yaparak artinilabilir.

(b) isletmenin olumsuz etkileri dnleme veya hafifletme giiciiniin olmadigi ve kaldirag
gliciinii artiramadigi durumlar vardir. Burada, isletme, bunun olasi olumsuz insan
haklari etkilerine iliskin inandirici degerlendirmeleri dikkate alarak iliskiyi
bitirmeyi diisiinmelidir. iliskinin isletme icin "hayati" oldugu durumlarda, iliskinin
sona ermesi daha fazla zorluk g¢ikarir. Bir iligki, isletmenin isi icin gerekli olan ve
makul bir alternatif kaynagin bulunmadigi bir iiriin veya hizmet sagliyorsa 6nemli
olarak kabul edilebilir. Burada, insan haklariiizerindeki olumsuz etkinin ciddiyeti
de dikkate alinmalidir: suistimal ne kadar siddetli olursa, isletmenin iliskiyi sona
erdirip sonlandirmayacagina karar vermeden once degisimi o kadar c¢abuk
gormesi gerekecektir. Her haliikarda, kétiiye kullanim devam ettigi ve isletme
iliskide kaldigi siirece, etkiyi hafifletmek icin kendi devam eden cabalarini
gosterebilmeli ve devam eden kurulusun itibarina iligkin, mali veya yasal tim
sonuglarini kabul etmeye hazir olmalidir. Bag.

(c) 20. Ticari sirketler, olumsuz insan haklari etkilerinin ele alinip alinmadigini
dogrulamak igin yanitlarinin etkinligini izlemelidir. izleme sunlari yapmalidir:

(d) Uygun niteliksel ve niceliksel géstergelere dayanmalidir;

(e) Etkilenen paydaslar dahil olmak lizere hem i¢ hem de digkaynaklardan gelen geri
bildirimlerden yararlanin.

Yorumlar

Bir ticari isletmenin, insan haklari politikalarinin en iyi sekilde uygulanip
uygulanmadigini, belirlenen insan haklari etkilerine etkili bir sekilde yanit verip
vermedigini bilmesi ve sirekli iyilestirmeyi stirdirmesi icin takip gereklidir.

Ticari sirketler, yiksek kirillganlik veya marjinallesme riski altinda olabilecek gruplardan
veya nifuslardan bireyler Gzerindeki etkilere tepkilerinin etkinligini izlemek icin 6zel
¢aba sarf etmelidir.

izleme, ilgili i¢c raporlama siireglerine entegre edilmelidir. Ticari sirketler, baska
konularla ilgili olarak zaten kullandiklari araglari kullanabilir. Bu, performans
sozlesmeleri ve incelemelerin yani sira, ilgili yerlerde cinsiyete gore ayristiriimis verileri
kullanarak anketleri ve denetimleri igerebilir. Operasyonel dlizeydeki sikayet
mekanizmalari, dogrudan etkilenenlerden ticari isletmenin insan haklari durum
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tespitinin etkinligi hakkinda dnemli geri bildirimsaglayabilir (bkz. ilke 29).

21. insan haklari etkilerini nasil ele aldiklarini agiklamak igin, ticarisirketler, 6zellikle
etkilenen paydaslar tarafindan veya onlar adinaendiseler dile getirildiginde bunu
digsaridan iletmeye hazirlikh olmalidir. Faaliyetleri veya faaliyet baglamlan ciddi
insan haklar etkileri riski tasiyan ticari sirketler, bunlari nasil ele aldiklarina dair
resmi olarak rapor vermelidir. Her durumda, iletisim:

(a) Bir isletmenin insan haklari etkilerini yansitan ve hedef kitleleri tarafindan
erisilebilir olan bir bigim ve siklikta B e;

(b) Bir isletmenin s6z konusu belirli insan haklari etkisine tepkisinin yeterliligini
degerlendirmek igin yeterli bilgi sunun;

(c) Sirasiyla etkilenen paydaslar, personel veya ticari gizliligin mesrugereklilikleri igin
risk olusturmuyorum.

Yorumlar

insan haklarina saygi gésterme sorumluludu, ticari sirketlerin uygulamada insan
haklarina saygi duyduklarini hem bilip hem de gésterebilecekleri politika ve siireglere
sahip olmasini gerektirir. Gésterme, etkilenebilecek bireylere veya gruplara ve
yatinmcilar dahil diger ilgili paydaslara seffaflik ve hesap verebilirlik él¢iisii saglayan
iletisimi igerir.

iletisim, yiiz yiize toplantilar, cevrimici diyaloglar, etkilenen paydaslarla istisare ve
resmi kamu raporlari dahil olmak lizere cesitli sekillerde olabilir. Resmi raporlamanin
kendisi, geleneksel yillik raporlardan ve kurumsal sorumluluk / strdiriilebilirlik
raporlarindan, c¢evrimici giincellemeleri ve entegre finansal ve finansal olmayan
raporlari icerecek sekilde gelismektedir.

isletme faaliyetlerinin  dogasi veya isletme baglamlarindan kaynaklanip
kaynaklanmadigina bakilmaksizin, ciddi insan haklari etkilerine iliskin risklerin mevcut
oldugu durumlarda, isletmeler tarafindan resmi raporlama yapilmasi beklenir. Rapor,
isletmelerin insan haklari Gizerindeki olumsuz etkileri nasil tespit edip ele aldiginailiskin
konulari ve gdstergeleri kapsamalidir. insan haklari raporlamasinin bagimsiz olarak
dogrulanmasi, igerigini ve glvenilirligini glglendirebilir. Sektdre 6zgl gostergeler
yardimci ekayrintilar saglayabilir.

TAZMINAT

22.Burada ticari kuruluglar, olumsuz etkilere neden olduklarini veya katkida
bulunduklarini tespit ettiklerinde, yasal siiregler yoluyla iyilestirme saglamali veya
bunlarla is birligi yapmalidir.
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Yorumlar

En iyi politikalar ve uygulamalarla bile, bir isletme, dngéremedigi veya 6nleyemedigi
olumsuz bir insan haklari etkisine neden olabilir veya katkida bulunabilir.

Bir ticari isletmenin, insan haklari durum tespiti siireciyle veya baska yollarla boyle bir
durumu tespit ettigi durumlarda, insan haklarina saygi gosterme sorumlulugu, kendi
basina veya digeraktérlerle is birligi icinde diizeltmeye aktif katilmi gerektirir.
isletmenin faaliyetlerinden potansiyel olarak etkilenenler icin operasyonel diizeydeki
sikdyet mekanizmalari, 31. ilkede belirtildigi gibi, belirli temel kriterleri karsiladiklarinda
diizeltmeyisaglamanin etkili bir yolu olabilir.

Ticari isletmenin neden olmadigl veya katkida bulunmadigi, ancak bir is iliskisi yoluyla
faaliyetlerine, Uriinlerine veya hizmetlerine dogrudan bagli olan olumsuz etkilerin
meydana gelmesi durumunda, insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, isletmenin
kendisinin iyilestirme saglamasini gerektirmez, ancak bunu yaparken bir rol oynayabilir.
Ozellikle suglarin iddia edildigi bazi durumlar, genellikle adlimekanizmalarla is birligini
gerektirecektir.

Olumsuz insan haklar etkilerine dair iddialarin tartisildigi durumlar da dahil olmak
Uzere, iyilestirmenin aranabilecegi mekanizmalar hakkinda daha fazla rehber, hukuk
yoluna erisimle ilgili Ill.

BAGLAM KONULARI
23. Tim baglamlarda, ticari sirketler:

(a) Faaliyet gosterdikleri her yerde gegerli tim vyasalara uymal ve uluslararasi
kabul gormiis insan haklarina saygi géstermelidir;

(b) Catisan gerekliliklerle karsilagildiginda uluslararasi kabul gdrmiis insan haklar
ilkelerini onurlandirmanin yollarini arastirin;

(c) Faaliyet gosterdikleri her yerde yasal bir uyum sorunu olarak agir insan haklar
ihlallerine neden olma veya bunlara katkida bulunma riskini degerlendirin.

Yorumlar

Belirli Glke ve yerel baglamlar, bir isletmenin faaliyetlerinin ve is iliskilerinin insan
haklari risklerini etkileyebilse de tiim ticari sirketler faaliyet gosterdikleri her yerde
insan  haklarina saygl gosterme konusunda ayni sorumluluga sahiptir.
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Yerel baglamin bu sorumlulugu tam olarak yerine getirmeyi imkansiz kildig
durumlarda, ticari isletmelerin uluslararasi kabul gérmis insan haklari ilkelerine bu
kosullarda miimkiin olan en genis 6lglide saygi gdstermelerive bu konudaki gabalarini
gosterebilmeleri beklenir.

Catismalardan etkilenen alanlar gibi bazi ¢alisma ortamlari, isletmelerin diger aktorler
(6rnegin guvenlik gugleri) tarafindan islenen agir insan haklari ihlallerine ortak olma
risklerini artirabilir. Sinir 6tesi hukuk taleplerinden kaynaklanan potansiyel kurumsal
yasal sorumluluk aginin genislemesi ve Uluslararasi Ceza Mahkemesi Roma Statisi
hiakimlerinin kurumsal sugu 6ngoren yargi alanlarina dahil edilmesi nedeniyle, ticari
sirketler bu riski yasal bir uyum sorunu olarak ele almalidir, sorumluluk. Buna ek
olarak, kurumsal yoneticiler, memurlar ve calisanlar, agir insan haklari ihlalleri teskil
eden eylemler igin bireysel sorumluluga tabi olabilir.

Bunlar gibi karmasik baglamlarda, ticari sirketler durumu daha da kotilestirmemelerini
saglamalidir. En iyi nasil yanit vereceklerini degerlendirirken, ¢ogu zaman sadece
isletme icindeki uzmanhk ve islevler arasi danismadan yararlanmalari degil, ayni
zamanda Hukiimetler, sivil toplum ve ulusal insan haklari kurumlar dahil givenilir,
bagimsiz uzmanlarla disaridan istisarelerde bulunmalari tavsiye edilir ve ilgili cok
paydasl girisimler.

24. Burada, mevcut ve potansiyel olumsuz insan haklar etkilerini ele almak igin
eylemlere 6ncelik verilmesi gerekliyse, ticari sirketler 6ncelikle en siddetli olanlari
veya gecikmis miidahalenin onlan telafi edilemez hale getirecegi durumlarda
o6nlemeye ve hafifletmeye ¢calismahdir.

Yorumlar

Ticari sirketler tiim olumsuz insan haklari etkilerini ele almalidir, ancak bunlari ayni
anda ele almak her zaman mimkiin olmayabilir. Spesifik yasal rehberligin yoklugunda,
onceliklendirme gerekliyse, ticari sirketler, gecikmis bir miidahalenin iyilestirile bilirligi
etkileyebilecegini kabul ederek, en siddetli olabilecek insan haklari etkileriyle
baslamalidir. Onem derecesi, bu baglamda mutlak bir kavram degildir, ancak ticari
isletmenin belirledigi diger insan haklari etkileriyle iliskilidir.

IIl. TELAFIYE ERISIM

A. TEMEL PRENSIPLER

25. isle ilgili insan haklan ihlallerine karsi koruma gérevlerinin bir parcasi olarak
Devletler, kendi topraklarinda ve / veya yargi alanlarinda bu tirr ihlallerin meydana
gelmesini saglamak igin adli, idari, yasal veya diger uygun yollarla uygun adimlari
atmahdir.
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Etkilenen etkili hukuk yollarina erigimleri vardir.

Yorumlar

Devletler, igle ilgili insan haklari ihlallerini meydana geldiklerinde sorusturmak,
cezalandirmak ve telafi etmek icin uygun adimlari atmadikga, Devletin koruma gorevi
zayif ve hatta anlamsiz hale getirilebilir.

Etkili hukuk yoluna erisimin hem usul hem de maddi yonleri vardir. Bu bolimde
tartisilan sikayet mekanizmalari tarafindan saglanan careler, genel anlamda amaglanan,
meydana gelen herhangi bir insan haklari zararina karsi koymak veya onlari iyilestirmek
olan bir dizi dnemli bi¢im alabilir. C6zim, 6ziir dileme, iade, rehabilitasyon, mali veya
mali olmayan tazminat ve cezai yaptirimlarin (cezalar gibi cezai veya idari) yani sira
ornegin ihtiyati tedbirler veya tekrar etmeme garantileri yoluyla zararin énlenmesini
icerebilir

ihtilaf ¢6ziimii igin prosediirler tarafsiz olmali, yolsuzluga karsi korunmali ve sonucu
etkilemeye yonelik siyasi veya diger girisimlerden uzak olmahdir.

Bu Yol Gésterici ilkelerin amaglari dogrultusunda, bir sikayet, bir bireyin veya bir grubun
yetki duygusunu uyandiran algilanan bir adaletsizlik olarak anlasilir; bu, yasaya,
sozlesmeye, acik veya Ortiik vaatlere, geleneksel uygulamaya veya genel adalet
kavramlarina dayanabilir. Magdur topluluklar. Sikdyet mekanizmasi terimi, isle ilgili
insan haklari ihlali ile ilgili sikayetlerin glindeme getirilebilecegi ve ¢are aranabilecegi
rutin, Devlete dayali veya Devlet temelli olmayan, adli veya adli olmayan siregleri
belirtmek igin kullanilir.

Devlete dayali sikdyet mekanizmalari, Devletin bir subesi veya kurumu tarafindan veya
yasal veya anayasal temelde bagimsiz bir organ tarafindan yonetilebilir. Adli olabilir
veya olmayabilir. Bazi mekanizmalarda, etkilenenler dogrudan ¢6zim arayisina dahil
olurlar; digerlerinde, bir araci kendi adina gare arar. Ornekler arasinda mahkemeler
(hem ceza davalari hem de hukuk davalari igin), calisma mahkemeleri, ulusal insan
haklari kurumlari, Ekonomik is birligi ve Kalkinma Teskilatinin Cok Uluslu Sirketler icin
Kilavuz ilkeleraltindaki Ulusal irtibat Noktalari, birgok ombudsperson ofisive Hiikiimet
tarafindan yuritllen sikayetler yer alir, ofisler.

isle ilgili insan haklari ihlalleri icin careye erisimin saglanmasi, Devletlerin bu
mekanizmalara, bunlara nasil erisilebileceklerine vebunu yapmak icin her tirli destegi
(finansal veya uzman) kamuoyunun farkina varmasini ve anlamasini kolaylastirmasini
da gerektirir.

Devlete dayali adli ve adli olmayan sikdayet mekanizmalari daha genis bir ¢6zim
sisteminin temelini olusturmalidir. Boyle bir sistem icinde, operasyonel seviyedeki
sikdyet mekanizmalari erken asamada basvuru ve ¢6ziim saglayabilir. Devlet temelli ve
operasyonel dizeydeki mekanizmalar, isbirlikgi girisimlerin yani sira uluslararasi ve
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bolgesel insan haklari mekanizmalarinin iyilestirici islevleriyle desteklenebilir veya
gelistirilebilir. Bu mekanizmalarla ilgili daha fazla rehberlik, Yol Gésterici ilkeler 26 ila
31'de verilmektedir.

B. OPERASYONEL PRENSIPLER
DEVLET TEMELLI YARGI MEKANIZMALARI

26. Devletler, hukuk yollarina erisimin reddine yol agabilecek yasal, pratik ve diger
ilgili engelleri azaltmanin yollarini diisiinmek dahil, isleilgili insan haklari ihlallerini
ele alirken yerel yargi mekanizmalarinin etkililigini saglamak igin uygun adimlari
atmalidir.

Yorumlar

Etkili adli mekanizmalar, hukuk yoluna erisimi saglamanin merkezinde yer alir. isle ilgili
insan haklari ihlallerini ele alma yetenekleri tarafsizliklarina, bitunliklerine ve gerekli
streciuyumlastirma yeteneklerine baghdir.

Devletler, hukuk yoluna erisimin dnemli bir pargasi oldugu veya alternatif etkili ¢6ziim
kaynaklarinin bulunmadigi durumlarda megsru davalarin mahkemeye tasinmasini
onlemek igin engel olusturmamalarini saglamalidir. Ayrica, adaletin saglanmasinin yargi
sirecinin yolsuzluguyla engellenmemesini, mahkemelerin diger Devlet gorevlilerinin ve
ticari aktorlerin ekonomik veya siyasi baskilarindan bagimsiz olmasini ve insan haklari
savunucularinin megru ve barisgil faaliyetlerinin olmamasini saglamalidirlar, engellendi.

e fsle ilgili insan haklari ihlallerini iceren mesru davalarin ele alinmasini
engelleyebilecek yasal engeller, 6rnegin asagidaki durumlarda ortaya cikabilir:

+* Yerel ceza ve medeni kanunlar kapsaminda bir sirket grubunun uyeleri
arasinda yasal sorumlulugun atfedilme sekli, uygun hesap verebilirlikten
kaginmayi kolaylastirir;

% Davacilarin ev sahibi Devlette adaletin reddedilmesi ile karsi karsiya
kalmasi ve talebin esasina bakilmaksizin ana Eyalet mahkemelerine
erisememesi;

®,

% Yerli halklar ve go¢gmenler gibi belirli gruplarin, daha genis niifus icin gecerli
olan insan haklariyla ayni diizeyde yasal koruma disinda birakiimasi.

e Yargi yoluna erisimin onlindeki pratik ve usul sal engeller asagidaki durumlarda
ortaya cikabilir, 6rnegin:



b

R/

« Talepte bulunmanin maliyeti, 6nemsiz davalar ig¢in uygun bir caydirici
olmanin Otesine gecer ve / veya Devlet destegi, "piyasa temelli"
mekanizmalar (dava sigortasi ve yasal Ucret yapilari gibi) veya diger yollarla
makul seviyelere indirilemez;

e Davacilar, kaynak eksikligi veya avukatlarin bu alandaki davacilara tavsiyede
bulunmalari igin diger tesvikler nedeniyle yasal temsil saglamada zorluk yasarlar;

e Talepleri birlestirmek veya temsili takibatlari mimkiin kilmak icinyetersiz secenekler
vardir (toplu davalar ve diger toplu islem proseddrleri gibi) ve bu, bireysel davacilar
icin etkili hukuk yolunu engellemektedir;

e Eyalet savcilari, Devletin insan haklariyla ilgili suglara bireysel ve ticari katihimi
sorusturma yukiumliliklerini yerine getirmek iginyeterli kaynak, uzmanlik ve destekten
yoksundur.

Bu engellerin ¢ogu, finansal kaynaklari, bilgiye erisim ve uzmanlik gibi isle ilgili insan
haklari iddialarinda taraflar arasinda sik sik gorilen dengesizliklerin bir sonucudur veya
bununla birlesmektedir. Dahasi, ister aktif ayrimcilik yoluyla isterse vyargi
mekanizmalarinin tasarlanma ve isleyis seklinin istenmeyen sonuglari olarak, yliksek
savunmasizlik veya marjinallesme riski tasiyan gruplardan veya topluluklardan bireyler,
erisim, kullanimve yararlanma konusunda ek kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve mali engellerle
karsi karsiya kalmaktadir. Bu mekanizmalardan.

iyilestirme siirecinin her asamasinda bu tiir gruplarin veya topluluklarin haklarina ve
ozel ihtiyaglarina 6zellikle dikkatedilmelidir: erisim, prosediirler ve sonug.

DEVLET TEMELLI YARGI DISI SIKAYET MEKANIZMALARI

27. Kurumlar, isle ilgili insan haklari ihlallerinin ¢6ziimiine yonelik kapsamli bir Devlet
temelli sistemin pargasi olarak, adli mekanizmalarin yani sira etkili ve uygun adli
olmayan sikayet mekanizmalari saglamahdir.

Yorumlar

idari, yasal ve diger adli olmayan mekanizmalar, adli mekanizmalari tamamlama ve
tamamlama konusunda 6nemli bir rol oynar. Yargi sistemleri etkili ve kaynaklarin iyi
oldugu durumlarda bile, iddia edilen tim suistimalleri ele alma ylikiini tasiyamazlar;
yargi yolu herzaman gerekli degildir, ne de tim davacilar icin her zaman tercih edilen
yaklasim degildir.
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isle ilgili insan haklari ihlalleri icin care saglanmasindaki bosluklar, uygun oldugu
durumlarda, mevcut adli olmayan mekanizmalarin yetkilerinin genisletilmesi ve / veya
yeni mekanizmalar eklenmesiyle doldurulabilir.

Bunlar arabuluculuga dayali, yargilayici olabilir veya kiltiirel agidan uygun ve haklarla
uyumlu diger siregleri izleyebilir veya bunlarin bazi kombinasyonlarini igerebilir- ilgili
konulara, ilgili herhangi bir kamu g¢ikarina ve taraflarin potansiyel ihtiyaglarina bagh
olarak.

Etkililiklerini saglamak icin, ilke 31'de belirtilen kriterlerikarsilamalari gerekir.
Ulusal insan haklari kurumlarinin bu bakimdan 6zellikle dnemli birrola vardir.
Yargi mekanizmalarinda oldugu gibi, Devletler, isle ilgili insan haklari taleplerinde
taraflar arasindaki herhangi bir dengesizligi ve yiksek kirilganlik veya marjinallesme

riski altinda olan gruplardan veya nifuslardan bireylerin karsilastiklari erisimin
onlindeki ek engelleri ele almanin yollarini distinmelidir.

DEVLET TEMELLI OLMAYAN SIKAYET MEKANIZMALARI

28. Devletler, isle ilgili insan haklari zararlariyla ilgilenen, Statiitemelli olmayan etkili
sikdyet mekanizmalarina erisimi kolaylastirmanin yollarini diisiinmelidir.

Yorumlar

Devlet temelli olmayan sikdyet mekanizmalarinin bir kategorisi, bir ticari isletme
tarafindan tek basina veya paydaslarla, bir endistri birligi veya ¢ok paydash bir grup
tarafindan yonetilenleri kapsar.

Yargisal degildir ancak yargilayici, diyaloga dayali veya kiltirel agidan uygun ve
haklarla uyumlu diger siregleri kullanabilirler. Bu mekanizmalar, erisim hizi ve
iyilestirme, azaltilmis maliyetler ve / veya uluslararasi erisim gibi belirli faydalar
saglayabilir.

Diger bir kategori bdlgesel ve uluslararasi insan haklari organlariniigerir. Bunlar, en ¢ok
Devletlerin insan haklarina saygi yikimlillklerini ihlal ettigi iddialarini ele almistir.
Ancak bazilari, bir Devletin ticari sirketler tarafindan insan haklari ihlallerine karsi
koruma gorevini yerine getirememesiyle de ilgilenmistir.

Devletler, kendileri tarafindan saglanan mekanizmalarin yani sira, bu tiir seceneklere
iliskin ~ farkindahgin  artirlmasinda veya baska sekilde bunlara erisimin
kolaylastirilmasinda yardimci bir rol oynayabilir.

29. Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogrudan diizeltilmesini miimkiin kilmak igin,
ticari sirketler, olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar icin etkili
operasyonel diizeyde sikdyet mekanizmalariolusturmali veya bunlara katilmalidir.
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Yorumlar

Operasyonel diizeydeki sikayet mekanizmalarina, bir ticari girisimden olumsuz

etkilenebilecek kisiler ve topluluklar tarafindan dogrudan erisilebilir. Genellikle

isletmeler tarafindan tek baslarina veya ilgili paydaglar dahil baskalariyla is birligi icinde
yonetilirler.

Karsilikh olarak kabul edilebilir bir dis uzman veya kurulusa basvuru yoluyla da

saglanabilirler. Sikayette bulunanlarin 6nce diger basvuru vyollarina erismelerini

gerektirmezler. Sorunlari degerlendirmek ve herhangi bir zararin giderilmesini
saglamak iginticari sirketi dogrudan mesgul edebilirler.

Operasyonel diizeydeki sikdyet mekanizmalari, ticari sirketlerin insan haklarina saygi

gosterme sorumlulugu ile ilgili iki temel islevi yerine getirir.

e Birincisi, bir isletmenin devam eden insan haklari durum tespitinin bir pargasi olarak
olumsuz insan haklari etkilerinin tanimlanmasini desteklerler. Bunu, kurulusun
faaliyetlerinden dogrudan etkilenen kisilere, olumsuz yonde etkilendiklerine veya
etkileneceklerine inandiklarinda endiselerini dile getirmeleri igin birkanal saglayarak
yaparlar. Ticari sirketler, sikayetlerdeki egilimleri ve kaliplari analiz ederek sistemik
sorunlari da belirleyebilir ve uygulamalarini buna gére uyarlayabilir;

o Jkinci olarak, bu mekanizmalar, bir kez tespit edildikten sonra sikayetlerin ele
alinmasini ve olumsuz etkilerin isletme tarafindanerken ve dogrudan duzeltilmesini
mumkun kilarak, zararlarin artmasini ve sikayetlerin artmasini énler.

Bu tir mekanizmalar, bir sikdyet veya sikayetin, ileri siirilmeden 6nce iddia edilen bir
insan haklari ihlali anlamina gelmesini gerektirmemelidir, ancak ozellikle olumsuz
etkilenebilecek kisilerinherhangi bir mesru endisesini tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu
endiseler tespit edilmez ve ele alinmazsa, zamanla daha buyik anlagmazliklara ve insan
haklari ihlallerine donusebilir.

Operasyonel diizeydeki sikdyet mekanizmalari, uygulamada etkinliklerini saglamak icin
belirli kriterleri yansitmalidir (ilke 31). Bukriterler, dlcek, kaynak, sektér, kiiltiir ve diger
parametrelerin taleplerine gore bircok farkli sikdyet mekanizmasi ile karsilanabilir.
Operasyonel dizeydeki sikdyet mekanizmalari, daha genis paydas katiimi ve toplu
pazarlik stiregleri icin Gnemli tamamlayicilar olabilir, ancak ikisinin yerini alamaz. Mesru
sendikalarin is glcd ile ilgili anlasmazliklarin ele alinmasindaki roliini zayiflatmak icin
veya adli veya diger adli olmayan sikdyet mekanizmalarina erisimi engellemek igin
kullanilmamalidir.

30. insan haklariyla ilgili standartlara saygiya dayanan sanayi, ¢ok paydash ve diger
ortak girisimler, etkili sikayet mekanizmalarinin mevcut olmasini saglamahidir.
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Yorumlar

insan haklariyla ilgili standartlar, sanayi kuruluslari, ¢cok paydash ve diger isbirlikgi
girisimler tarafindan, davranis kurallari, performans standartlari, sendikalar ve ¢ok
uluslu sirketler arasindaki kiiresel c¢erceve anlasmalari ve benzer tesebbisler
araciligiyla Ustlenilen taahhutlere giderek daha fazla yansitilmaktadir.

Bu tir isbirlik¢i girisimler, etkilenen taraflarin veya mesru temsilcilerinin s6z konusu
taahhitlerin yerine getirilmedigine inandiklarinda endiselerini dile getirebilecekleri
etkili mekanizmalarin mevcudiyetini saglamahdir. Bu tiir mekanizmalar saglamazlarsa,
bu tir girisimlerin mesruiyeti riske girebilir.

Mekanizmalar, bireysel Uyeler, is birligi inisiyatifinin veya her ikisi diizeyinde olabilir. Bu
mekanizmalar hesap verebilirligi saglamali ve insan haklari Gizerindeki olumsuz etkilerin
diizeltilmesineyardimci olmalidir.

YARGI DISI SIKAYET MEKANIZMALARI iCiN ETKINLIK KRITERLERI

31. Etkilerini saglamak igin hem Devlet temelli hem de Devlet temelli olmayan adli
olmayan sikayet mekanizmalari:

(a) Mesru: kullanimlari amaglanan paydas gruplarinin giivenini saglamak ve sikayet
sureglerinin adil bir sekilde yiritiilmesinden sorumlu olmak;

(b) Erigilebilir: kullanimi igin tiim paydas gruplari tarafindan bilinmesi bunlar
amaglanmistir  ve erisim icin belirli engellerle karsilagabilecek kisiler
icin yeterli yardim saglar;

(c) Ongoriilebilir: her asama igin gosterge niteliginde bir zaman gergevesi ile agik ve
bilinen bir prosediir saglamak ve mevcut siire¢ ve sonug tiirleri ve uygulama
izleme araglari hakkinda netlik saglamak;

(d) Uygun: magdur taraflarin adil, bilgili ve saygih sartlarda bir sikdyet siirecine
girmek igin gerekli bilgi, tavsiye ve uzmanlik kaynaklarina makul erisime sahip
olmasini saglamaya ¢alismak;

(e) Seffaf: bir sikayetin taraflarini ilerlemesi hakkinda bilgilendirmek ve etkinligine
gliven olusturmak ve s6z konusu kamu gikarini karsilamak i¢cin mekanizmanin
performansi hakkinda yeterli bilgi saglamak;

(f) Haklara uygunluk: sonuglarin ve ¢6ziim yollarinin uluslararasi kabul gérmiis insan
haklarina uygun olmasini saglamak;

(g) Siirekli 6grenme kaynagi: ilgili onlemlerden yararlanma mekanizmay iyilestirmek
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ve gelecekteki sikayetleri ve zararlarionlemek igin dersler belirlemek;
Operasyonel diizeydeki mekanizmalar ayrica:

(h) Katilm ve diyaloga gore: tasarimlarinda ve performanslarinda kullanimlari
amaglanan paydas gruplarina danismak ve sikayetleri ele almak ve g6zmek igin
diyaloga odaklanmak.

Yorumlar

Bir sikayet mekanizmasi, ancak hizmet vermesi amaglanan kisiler bunu biliyorsa, ona
giiveniyorsa ve onu kullanabiliyorsa amacina hizmet edebilir. Bu kriterler, uygulamada
etkili olmasini saglamayayardimci olmak igin adli olmayan bir sikdyet mekanizmasinin
tasarlanmasi, gozden gegirilmesi veya degerlendirilmesi igin bir kriter saglar. Koti
tasarlanmis veya uygulanan sikdayet mekanizmalari, etkilenen paydaslar arasinda
yetkilerini kaybetme ve siireg tarafindan saygisizlik hissini artirarak bir sikayet duygusu
olusturma riskini alabilir.

ilk yedi kriter, herhangi bir Devlet temelli veya Devlet temelli olmayan, yargilayici veya
diyalog temelli mekanizmalar icin gecerlidir. Sekizinci kriter, ticari sirketlerin
yonetmeye yardimcioldugu operasyonel diizeydeki mekanizmalara 6zgiddr.

"Sikayet mekanizmasi" terimi burada bir sanat terimi olarak kullanilmaktadir. Terimin
kendisi, belirli bir mekanizmaya uygulandiginda her zaman uygun veya yardimci
olmayabilir, ancak etkililik kriterleri ayni kalir. Belirli kriterlere iliskin yorumlar su
sekildedir:

(a) Bir mekanizmayi kullanmasi amaglanan alicilarin, kullanmayi segeceklerse ona
glivenmeleri gerekir. Bir sikayet silirecine taraf olanlarin, onun adil davranisina
midahale edememesini saglama sorumlulugu, tipik olarak paydas guvenini insa
etmede 6nemli bir faktordir;

(b) Erisim engelleri arasinda mekanizma, dil, okur yazarlik, maliyetler, fiziksel konum
ve misilleme korkusu hakkinda farkindalik eksikligi olabilir;

(c) Bir mekanizmaya glvenilmesi ve kullanilmasi icin, sundugu prosediir hakkinda
kamuya acik bilgi saglamalidir. icin zaman dilimleri

(d) Her asamaya mimkin oldugu kadar saygi gosterilmeli, bazen de bu esneklige izin
verilmelidir;
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(e) Ticari sirketler ve etkilenen paydaslar arasindaki sikayetler veya anlasmazliklar,
ikincisi genellikle bilgiye ve uzman kaynaklarina ¢ok daha az erisime sahiptir ve
genellikle bunlar icin 06deme yapacak mali kaynaklardan yoksundur. Bu
dengesizligin giderilmedigi durumlarda, adil bir siirecin hem basarisini hem de
algisini azaltabilir ve kalici ¢oztimlere ulagmayi zorlastirabilir;

(f) Bireysel sikayetlerin ilerleyisi hakkinda taraflarla dizenli olarak iletisim kurmak,
siirece olan giiveni korumak icin gerekli olabilir. istatistikler, vaka galismalari veya
belirli vakalarin ele alinmasina iliskin daha ayrintili bilgiler yoluyla daha genis
paydaslara mekanizmanin performansi hakkinda seffaflik saglamak, mekanizmanin
megsruiyetini gostermek ve genis gliveni korumak agisindan dnemli olabilir. Ayni
zamanda, gerektiginde taraflar arasindaki diyalogun ve bireylerin kimliklerinin
gizliligi saglanmaldir;

(g) Sikayetler genellikle insan haklar baglaminda gercevelenmez ve ¢ogu baslangigta
insan haklariyla ilgili endiseleri dile getirmez. Sonuglarin insan haklari agisindan
etkileri oldugu durumlarda, uluslararasi kabul gérmis insan haklarina uygun
olduklarindan emin olmak igin 6zen gosterilmelidir;

(h) Sikayetlerin sikligi, modelleri ve nedenlerinin bolgesel analizi, mekanizmayi yéneten
kurumun gelecekteki zararlari 6nlemek icin degistirilmesi gereken politikalari,
proseddrleri veya uygulamalaribelirleyip etkilemesini saglayabilir;

(i) Fveya operasyonel diizeydeki bir sikdyet mekanizmasi, etkilenen paydas gruplariyla
tasarimi ve performansi hakkinda etkilesime girmek, ihtiyaglarini karsilamasini,
uygulamada kullanmasini ve basari. Bir ticari isletme mesruiyetle hem sikayet
konusu olamayacagi hem de sonuclarini tek tarafli olarak belirleyemeyecegi icin, bu
mekanizmalar diyalog yoluyla kararlastiriimis ¢6ziimlere ulasmaya odaklanmalidir.
Yargilamanin gerekli oldugu durumlarda, bu mesru, bagimsiz bir lglincu taraf
mekanizmasi tarafindan saglanmalidir.
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