} HOROZ HOROZ LOJISTIK KARGO HiZMETLERI VE TiC.A.S.
LOJISTIK MUSTERI iLETiSiM AYDINLATMA METNi

isbu aydinlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla HOROZ LOJISTIK KARGO HiZMETLERI VE TIiC. A.S (bundan
sonra “Horoz” olarak anilacaktir) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger
mevzuat hikamleri kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili siz
musterilerimizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Asagida belirttigimiz kisisel verilerinizi her kosulda;

= Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak,

= Paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,

= Belirli, agik ve hukuka uygun amaglar igin,

= jslenecekleri amagla baglantili, sinirl ve 8lgiilii olacak sekilde,

* jlgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklayarak isleyecegimizi
bildiririz.

islenen Kisisel Verileriniz, isleme Amaglari ve Hukuki Sebepleri
Horoz'un is faaliyetleri kapsaminda musgterilerimizin asagida yer alan verilerini toplamaktayiz:
Kimlik Bilgileri

= Ad

» Soyad

= T.C.Kimlik No
= imza

Ad-Soyad ve imza gibi kimlik bilgileriniz; is Strekliliginin Saglanmasi ve is Faaliyetlerin Yiritilmesi, iletisim
Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Firma/Uriin/Hizmetlere Baglik Siireclerinin Yiritilmesi, Misteri iliskileri
Yonetimi Sureglerinin Yurutilmesi, Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YUritilmesi, Organizasyon ve
Etkinlik Yonetimi, Talep/Sikayetlerin Takibi, Mal/Hizmet Satis Stireglerinin Ylrittlmesi, S6zlesme Sureglerinin
Yiratalmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi amaciyla ve 6698 sayili Kanunun 5 maddesinde
belirtilen veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Yukarida belirtilen kimlik bilgileriniz web portalimiz Gizerinden elektronik ortamda tarafinizdan doldurulan teklif
al misteri bilgi formu sirasinda toplanmaktadir.

iletisim Bilgileri

* s ve Cep Telefon No

= E posta adresi

= Sosyal medya iletisim bilgisi
= [syeri unvani ve adresi

iletisim Faaliyetlerinin Yurutilmesi, Misteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritiilmesi, Misteri
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Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YUrittlmesi, Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi, Talep/Sikayetlerin Takibi,
Mal/Hizmet Satis Sureclerinin Yurattlmesi, S6zlesme Sureclerinin Yurttilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi amaciyla ve 6698 sayili Kanunun 5 maddesinde belirtilen veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Yukarida belirtilen iletisim bilgileriniz web portalimiz tzerinden elektronik ortamda tarafinizdan doldurulan
teklif al musteri bilgi formu sirasinda toplanmaktadir.

islem Giivenligi Bilgileri

= |P Adresi
= Browser Bilgisi

Horoz’a ait web portalinda bulunan teklif al misteri bilgi formunun kullaniimasi ile teklif talebinizin
degerlendirilerek geri bildirim yapilabilmesi sirasinda islem giivenligi agisindan Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik
Siureglerinin  Ydritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Misteri iliskileri Yonetimi Sireglerinin
Yurattlmesi, Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaratilmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi amaciyla ve
6698 sayill Kanunun 5 maddesinde belirtilen kisisel hak ve o6zliklere aykiri olmamak kaydiyla ve veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanilarak
islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Yukarida belirtilen islem giivenligi verileriniz Horoz’a ait web portalinda bulunan teklif al musteri bilgi formunun
kullaniimasi ile teklif talebinizin degerlendirilerek geri bildirim yapilabilmesi i¢in tarafinizdan doldurulan
elektronik formlar vasitasiyla toplanmaktadir. Diger taraftan, www.horoz.com.tr web portalimizda bulunan
Instagram, Twitter, facebook ve LinkedIn isimli sosyal medya hesaplari (izerinden ve ¢evrimigi ziyaretgilerin site
kullanim ahskanliklarini takip etmeyi hedefleyen cookie (¢cerez) kullaniimaktadir.

Miisteri islem Bilgileri

= Sektor bilgisi,
= Talep edilen hizmet bilgisi,
=  Musteri siparis numarasi

Horoz’a ait web portalinda bulunan teklif al misteri bilgi formunun kullaniimasi ile teklif talebinizin
degerlendirilerek geri bildirim yapilabilmesi i¢in ve geri bildirim talepleriniz sirasinda sizlere daha iyi hizmet
sunabilmek icin Pazarlama ve Satis Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik Siireglerinin
Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Misteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yuritiilmesi, Misteri
Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirUtulmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi amaciyla ve 6698 sayili Kanunun
5 maddesinde belirtilen kisisel hak ve o6zliklere aykiri olmamak kaydiyla ve veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Bu dokiimanin tiim haklari Horoz Sirketler Grubu’ na aittir. Bu belgenin tamami ya da bolimleri Horoz Sirketler Grubu'nun yazili izni olmaksizin
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Kisisel verilerinizi kimlere ve hangi amagla aktariyoruz?

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S. olarak, faaliyetimizin yurt disi dahil lojistik hizmetlerini kapsamasi
nedeniyle verinizin islendigi sire¢ yurt disi baglantili ise is faaliyetlerimizin ve personelimizin yurt disi
gorevlendirmeleri ve egitim faaliyetlerinin yirutilmesi amaci ile gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak, bu
kisilerle ve siireglerle sinirli veriler Kanun’daki kurallara uygun olarak yurt disindaki istirakler, bagli ortakliklar,
alt yukleniciler ve tedarikgiler ile ilgili Ulkedeki mevzuat zorunluluklari durumunda yabanci kamu kurum ve
kuruluslari ile paylasilabilecektir.

Kisisel verilerinizi ne kadar siire ile sakliyoruz?

Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi icin bir siire belirlenmisse, s6z konusu veri
en az bu siire kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir siire 6ngoriilmemisse; islenme
amagclariyla baglantili, sinirli ve 6lgili olmak kaydiyla belirlenen makul sirelerce ve hakkinizdaki verinin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasina kadar muhafaza edebilecektir.

Veri sahibi olarak haklariniz nelerdir?

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenen kisisel verileriniz ile ilgili bilgi talep etme, islenme
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme, kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmesi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, kanuna uygun olarak islenmis
olmasina ragmen islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde resen veya talep Ulzerine
silinmesini, yok edilmesini isteme ve kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi istenildiginde bu
istek UGzerine yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildiriimesini isteme, islenen kisisel
verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme, hakkiniz bulunmaktadir. Kisisel veri sahibi tarafindan usuliine uygun olarak yapilacak
basvuruya Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri Tic. A.S. tarafindan talebin niteligine gére en gec¢ otuz giin icinde
cevap verilecektir.

Veri sahibi olarak haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Kisisel verilerinizi isleyecek veri sorumlusu niteligindeki sirketimizin iletisim bilgileri, her tir iletisiminiz, sikayet
ve basvuru haklariniz igin asagida bilgilerinize sunulmus olup, bu konuda mevzuatta yapilacak olan giincelleme
ve degisiklikleri www.horoz.com.tr web portalimiz Gizerinden takip edebilirsiniz.

Adres: Mahmutbey Mahallesi Tasocagi Yolu 2538. Sokak Kisik Plaza Kat:1 NO:6 Bagcilar/istanbul

www.horoz.com.tr

info@horoz.com.tr

kvk@horoz.com.tr

kvkk@horoz.com.tr

Tel: (0 212) 456 10 00
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Basvurulariniza cevap verebilmemiz igin, kimlik ve iletisim bilgilerinizi asagida bulunan kvkk basvuru formunda
tam ve acik olarak belirtmeniz gerekli olup, ayrica asagidaki yollardan birisi ile sirketimize basvuru yapmis
olmaniz gerekmektedir:

e Yukarida belirtilen adresimize basvuru formunun doldurularak kimlik teyitli olarak elden ve sahsen basvuru,
e Noter vasitasiyla bildirim,
e adeli taahhiitlii posta ile basvuru,

e Yukarida bildirilen mail adreslerine yazili olarak ve glivenli elektronik imza kullanilarak basvuru.

iLETiSiM BILGILERI

Unvan: Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S.

Mersis No: 0463009712200015

Telefon Numarasi: 0212 456 10 00

Fax Numarasi: 0212 456 10 56

Posta Adresi: Mahmutbey Mahallesi Tasocagi Yolu 2538. Sokak Kisik Plaza Kat:1 NO:6 Bagcilar/istanbul

E-posta adresi: info@horoz.com.tr, kvk@horoz.com.tr

Bu dokiimanin tiim haklari Horoz Sirketler Grubu’ na aittir. Bu belgenin tamami ya da bolimleri Horoz Sirketler Grubu'nun yazili izni olmaksizin
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